Kundendaten:
Kundennummer (falls vorhanden):

X,

AUTOHAUS ORTN=R

NORA®

Ersatzteil Retourenschein  ProfiTeile Service

Wichtige Hinweise:

e  Verpackungen missen sauber, unbeschriftet, unbeschadigt und wiederverkaufsfahig sein.

e  Bitte beachten Sie die Riicknahmekonditionen.

e Eswird vorlaufig nur die Abholung akzeptiert, diese ist noch keine Freigabe der Gutschrift. Nach Uberpriifung der

Richtigkeit bzw. nach Freigabe des Herstellers (Rickstandsteile) wird eine Gutschrift zu den

Ricknahmekonditionen erstellt. Bei Ablehnung senden wir Thnen das Ersatzteil zurlck.

e  Dieses Formular immer vorab an teiledienst.sta@ortner-gruppe.de oder mit dem Teil mitgeben. Reklamationen

ohne Retourenschein werden nicht bearbeitet!

Grund der Riicksendung (bitte ankreuzen):

Kundenname:

Ansprechpartner:

Adresse:

PLZ und Ort:
Telefonnummer:

E-Mail:

Teileinformationen:

e  ET-Nummer(n):

[ Falschbestellung / Nicht benétigt
1 Lieferung defekt (Bilder vorab benotigt)
1 Mangel

1 Ersatzteil entspricht nicht der Teilenummer
(Falscher Inhalt)

[ Austauschteil (Altes Teil) *
[1 Sonstiges (bitte spezifizieren):

e Bezeichnung(en):

e Menge:

e  Datum der Lieferung:

e  Datum der Riickgabe:

Riicknahmekonditionen fiir Teile des VW-Konzerns:

Beschaffungsart Riickgabefrist
Bestellung beim Hersteller (lieferbar) bis 7 Arbeitstage
Bestellung beim Hersteller (lieferbar) ab 8 Arbeitstage

. . nur bei Freigabe
Bestellung beim Hersteller (Riickstand)
Hersteller

* Riicknahme nur in Originalverpackung

Wertgrenze Gebiihr
> 15€ (Kunden-EK) 6,50€

> 25€ (Kunden-EK) 23%

> 45€ (Kunden-EK) 45%

** Es wird vorerst nur die Abholung akzeptiert, diese ist noch keine Freigabe der Gutschrift.



Fiir interne Nutzung:

Abholung akzeptiert**: [1 Ja [ Nein

Rickgabe akzeptiert: [1Ja [ Nein

Grinde fur Ablehnung (falls zutreffend):

Bearbeitet von:

Datum der Bearbeitung:




